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Sorun Kayit Sistemi sirketinizin pazarlama ve satis
bolumunden kalite ve Urdn gelistirme bdlimlerine
kadar her bir bélumu igin guclt bir arac olarak kul-
lanilabilir.

Sorunlarin tespit edilmesi, kayda alinmasi, rapor-
lanmasi ve bulunan ¢dzumlerinin de kayda alin-
masi ile bir bilgi bankasi olusturulur.




SORUNLARIN
TESPIT EDILMESI,
KAYDA
ALINMASI,
RAPORLANMASI
VE COZUMLERI
iLE BiLGI
BANKAS
OLUSTURULMASI

Ozellestirilebilir

Gelen sorulara yardimci olmak ve cevaplamak icin kullanicilardan
gelen verileri degerlendirir ve yardim konularina ekleyerek kendi
kendini Ozellestirir.

Zengin Metin

Musteri temsilcisi tarafindan yazilan cevaplarda zengin metin
destegi sunar. Otomatik cevap sablonlarinin génderiminde de bu
Ozellik mevcuttur. Bu sayede logonuzu, ekran ciktisini, resim ve
video dosyalarini gonderilen cevaba kolaylaikla ekleyebilir ve
goénderebilirsiniz.

Kayit Arama ve Filtreleme

Olusturulan kayitlari tm alanlar icin filtreleyebilir, istediginiz
kayida hizli bir sekilde ulasabilirsiniz.

Yardim Konulari

Yardim konularini sinirsiz miktarda yapilandirilabilir, konulara gore
firmaniz icinde ilgili kisilere ydnlendirme yapabilirsiniz.
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Kayit Kilitleme

Sorun Kayit Sistemi
sirketinizin pazarlama
ve satis bélimiinden
kalite ve uriin gelistirme
bolimlerine kadar her
bir bélimi icin gicli
bir arac olarak
kullanilabilir. Kayitlar ilgili konuya gore otomatik olarak atanir. Kullanici tarafindan
yanlis bir konu girildiginde dogal olarak yanlis musteri temsilcisine
ulasacaktir. Konu hakkinda yetkin olmayan musteri temsilcisi ilgili
musteri temsilcisine konuyu atayabilir veya aktarabilir.

Kayit Kilitteme Mekanizmasi sayesinde birden fazla musteri temsilcisi
ayni kayit Uzerinde calisamaz ve ayni soruya birden fazla yanit veriimesi
engellenir.

Atama ve Aktarma

Otomatik Cavaplama

Yeni bir kayit acildiginda ya da bir mesaj alindiginda énceden
yapilandiriimis otomatik bir cevap génderebilirsiniz. Otomatik yanitlari
dlzenlenmek ve sirketinizin her bdlumu icin 6zellestirmek ve farkl
yardim konularina gore farkli icerikler géndermek mumkuanddar.

Raporlama

Bolum ve personel bazinda kayit durumlarina ait tarihsel istatistikler.
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